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LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO ANTES DE INICIAR A PROVA

-—

Identifique-se na parte inferior da capa deste caderno de questodes.

A prova tera duragcao de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo de preenchimento do cartao-
resposta.

Utilize caneta esferografica azul ou preta no preenchimento do cartdo-resposta.

O candidato s6 podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora do inicio das provas, seja para ir
embora ou para utilizar os sanitarios.

Este caderno de provas contém 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha (a,b,c,d,e).

Cada questao de multipla escolha apresenta uma unica resposta correta.

Verifique se o caderno esta completo e sem imperfeigdes graficas. Se houver algum problema,
comunique imediatamente ao fiscal.

Durante a aplicagao da prova é proibido qualquer tipo de consulta.
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Este caderno de provas pode ser usado como rascunho, sendo a corre¢cao da prova feita
unica e exclusivamente pela leitura eletrénica dos cartdes-resposta.

-
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Assine o cartdo-resposta no local indicado.

—
—

Nao serao computadas questdes nao assinaladas no cartdo-resposta, ou que contenham
mais de uma resposta, emenda ou rasura.

-
N

Ao término da prova, o cartido-resposta devera ser devolvido ao fiscal da prova.

-
w

O caderno de prova podera ser levado somente pelo candidato que se retirar da sala de aplicagao de
provas no decurso da ultima hora da realizacdo das mesmas.

14

E obrigatéria a saida simultanea dos 3 (trés) ultimos candidatos, que assinardo a ata de encerramento da
aplicacao da prova e acompanharao os fiscais a coordenacao para lacre do envelope de cartdes-resposta.

Identificagao do candidato

Nome (em letra de forma) N° do Documento




QUESTOES 01 A 05 - LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto abaixo e responda as questées de
1ab:

Cassini faz primeiro mergulho entre Saturno
e seus anéis; cientistas esperam dados de
qualidade inédita.

Apods 13 anos em o6rbita, a sonda Cassini-
Huygens ja esta enviando informacdes para a Terra
apos ter feito seu primeiro “mergulho” entre os anéis
de Saturno - sdo 22 planejados para os préximos
cinco meses.

A Cassini comecgou a executar a manobra
- considerada dificil e delicada - na ultima quarta-
feira e restabeleceu contato com a Nasa (agéncia
espacial americana) na manha desta quinta. Asonda
se movimenta a 110 mil km/h, tdo rapidamente
que qualquer colisdo com outros objetos - mesmo
particulas de terra ou gelo - poderia provocar danos.

Um objetivo central € determinar a massa
e, portanto, a idade dos anéis - formados, acredita-
se, por gelo e agua. Quanto maior a massa, mais
velhos eles podem ser, talvez tdo antigos quanto
Saturno. Os cientistas pretendem descobrir isso
ao estudar como a velocidade da sonda ¢ alterada
enquanto ela voa entre os campos gravitacionais
gerados pelo planeta e pelas faixas de gelo que

giram em torno dele.
Fragmento do texto publicado no site da BBC Brasil, por
Jonathan Amos, correspondente de Ciéncia da BBC, dia 27 de
abril de 2017.

01. Quanto ao género e interpretacao do texto, é
CORRETO afirmar que se trata de um trecho de:
a) uma biografia dos cientistas Cassini e Huygens.
b) uma noticia sobre um avanco cientifico.

¢) uma reportagem politica sobre a Nasa.

d) um artigo cientifico sobre velocidade.

e) um texto académico sobre a Via Lactea.

02. Logo no inicio do texto, na frase “sdo 22
planejados para os proximos cinco meses”, é
possivel interpretar que sao planejados vinte e dois:
a) “mergulhos” da sonda Cassini-Huygens entre os
anéis de Saturno.

b) anéis de Saturno encontrados pela sonda
Cassini-Huygens.

c¢) anos da sonda Cassini-Huygens em 6rbita.

d) voos de espagonaves em Saturno e arredores.
e) meses de planejamento para os “mergulhos” da
sonda Cassini-Huygens.

03. Sabe-se que o sujeito de uma frase € o termo
ou conjunto de termos que desempenham a acao
do verbo. Assinale a alternativa que apresenta os

termos que operam como SUJEITO da seguinte
frase: “qualquer colisdo com outros objetos - mesmo
particulas de terra ou gelo - poderia provocar
danos”.

a) Outros objetos.

b) Qualquer colisdo com outros objetos.

c) Danos.

d) Poderia provocar danos.

e) Provocar danos.

04. Na frase “cientistas esperam dados de qualidade
inédita”, os termos “dados de qualidade inédita” sao
corretamente classificados como:

a) sujeito.

b) verbo.

c) objeto direto.

d) objeto indireto.

e) adjunto adverbial.

05. Assinale a alternativa que apresenta somente
sindnimos da palavra INEDITA.

a) Nova, desconhecida, famosa.

b) Original, extraordinaria, usual.

c) Célebre, comum, n&do apresentada.

d) Vulgar, convencional, conhecida.

e) Nao apresentada, nao publicada, unica.

QUESTOES 06 A 10 - MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

06. Um pedreiro gasta 3 horas para levantar
uma parede especifica em uma construcdo. Se
trabalhassem em conjunto, quanto tempo levariam
6 pedreiros para levantar a mesma parede?

a) 50 minutos.

b) 30 minutos.

¢) 60 minutos.

d) 180 minutos.

€) 25 minutos.

07. Qual a area sombreada da figura a seguir?

8cm {

a) 20 cm2,
b) 40 cm>.
c) 13 cm2
d) 80 cm>.
e) 26 cm?2,



08. Qual o resultado da expressao 23 - 32 ?
a) 0.

b) +5.

c) +2.

d)—1.

e)—2.

09. Considere as afirmacgdes a seguir:

- Alguns concurseiros sao aprovados no concurso.
- Alguns concurseiros estudam para a prova do
concurso.

De acordo com essas afirmacoes, assinale a Unica
alternativa que contém uma conclusao logicamente
verdadeira:

a) Certamente os concurseiros que sao aprovados
estudaram para a prova do concurso.

b) Nao é possivel ser aprovado estudando para a
prova do concurso.

c) Todos os concurseiros serdo aprovados no
concurso.

d) Nenhum concurseiro pode ser aprovado sem
estudar.

e) Pode existir um concurseiro que nao estudou e
mesmo assim foi aprovado no concurso.

10. Na equacéo a seguir, qual o valor de x?
{5 - 8x = 25}

a) +2,5.

b) +3,75.

c)-2,5.

d) -5.

e) -8,33.

QUESTOES 11 A 15 - CONHECIMENTOS GERAIS

11. Em comparagdo com os demais paises do
mundo, o territério do Brasil € notavel pela sua
grande extensdo. Analise as opgdes abaixo e
assinale a alternativa que indica um pais que possui
territério MENOR do que o brasileiro.

a) Canada.

b) Estados Unidos.

c¢) China.

d) México.

e) Russia.

12. Leia a seguinte noticia, publicada em abril
deste ano, e assinale a alternativa que preenche
corretamente a lacuna:

“O cantor e compositor , expoente
da Musica Popular Brasileira por suas letras
contestatdrias, melancolicas e irbnicas, morreu neste
sabado aos setenta anos. De acordo com jornais do

Ceara, Estado natal do musico, os familiares nao
divulgaram a causa do falecimento, que ocorreu no
Rio Grande do Sul. O governador cearense disse
em nota de pesar que o povo cearense enaltece
sua histéria, agradece imensamente tudo que fez e

pelo legado que deixa”. (Jornal El Pais, 30/04/2017, com
adaptacgbes).

a) Belchior.

b) Toquinho.

c¢) Chico Buarque.

d) Tom Jobim.

€) Vinicius de Moraes.

13. Um dos principais simbolos da Republica do
Brasil € o Hino Nacional. Leia o seguinte trecho de
sua letra e assinale a alternativa que contém os
termos que preenchem respectivamente as lacunas:

“Brasil, de amor eterno seja simbolo

0] que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro dessa

- Paz no futuro e gléria no passado.

Mas se ergues da justica a forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a propria 7
a) labaro, férmula, casa, sorte.
b) icaro, férmula, clava, morte.
c) figaro, trémula, praga, sorte.
d) labaro, flamula, clava, morte.
e) icaro, flamula, casa, sorte.

14. O termo de origem inglesa “Brexit” tem sido
utilizado frequentemente pelos principais meios de
comunicagao nacionais e internacionais para se
referir:

a) a saida do Reino Unido da Uniao Europeia.

b) a independéncia da Escécia em relagdo a
Inglaterra.

¢) ao abandono de Portugal e Espanha da chamada
“Zona do Euro”.

d) a frustrada tentativa britdnica de adotar o Euro
como moeda nacional.

e) a crise politica e financeira que caracterizou a
recente trajetéria da Grécia.

15. Em outubro de 2017, serdo relembrados
os 500 anos de um acontecimento que marcou
profundamente os rumos da histéria mundial.
Assinale a alternativa que indica corretamente qual
€ esse acontecimento.

a) Descobrimento da América.

b) Reforma Protestante.

¢) Independéncia do Brasil.

d) Revolugao Russa.

e) Revolucao Industrial.



16. No Windows 7, a barra de tarefas € um item que
permite ao usuario verificar quais sao os programas
e arquivos que estdo abertos. E possivel navegar
entre estes arquivos e programas acionando os
botbes referentes a cada item. Assinale a alternativa
que apresenta o principal botdo da barra de tarefas
que, quando acionado, da acesso aos programas €
configuragdes do sistema operacional:

a) Area de Notificaczo.

b) Botao Iniciar.

c) Botao Ejetar.

d) Area de Inicializacdo Rapida.

e) Area de Impressao.

17. O Microsoft Word possui um recurso para aplicar
rapidamente um conjunto de op¢des de formatacao
em todo o documento. Também €& possivel que
um estilo existente seja modificado para atender a
sua necessidade. Este recurso é conhecido como
GALERIA DE ESTILOS, que pode ser encontrado
em um menu visual na seguinte GUIA:

a) Pagina Inicial

b) Layout de Pagina

c) Inserir

d) Revisao

e) Exibicao

18. Considere uma planilha que esta sendo editada
no aplicativo Microsoft Excel, e assinale a alternativa
que contém a combinacédo correta de teclas de
atalho que “Salva um Planilha”.

a)ALT + C,R

b) CTRL+C

c) CTRL+V

d) CTRL+B

e) CTRL+ W

19. Emumsistemacomputacional,
se trata da area ldgica ja existente ou criada pelo
usuario onde é possivel 0 armazenamento de outras
pastas ou arquivos de forma definitiva. Assinale a
alternativa que completa corretamente a lacuna.

a) Gerenciador de dispositivos

b) E-Sata

c) Cookies

d) RAM

e) Pasta ou Diretorio

20. Ficar protegido contra a perda de arquivos
caso falte energia, quando o computador resolve
“travar’, ou ainda acessar os seus arquivos de
qualquer lugar sem precisar instalar programas ou
armazenar dados localmente no computador, séo
possibilidades que surgiram com o servico de:

a) Computagao em nuvem
b) Computacéo local

c) Computacao Offline

d) Memoéria RAM

e) CD-ROM

QUESTOES 21A50-CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. O sigilo profissional € um preceito muito
importante para o servidor publico, porque garante
ao contribuinte que suas informagdes pessoais néao
serdo divulgadas ou usadas de forma incorreta.
O sigilo profissional € também um conceito muito
ligado ao respeito por aquilo que é correto, e,
portanto, ao conceito de:

a) extroversao.

b) negligéncia profissional.

C) subjetividade.

d) divulgacéo de informacgdes.

e) ética profissional.

22. Ao lidar com pessoas e transmitir informacoes,
tanto quando se interage com colegas de setor
quanto com o contribuinte, qual das competéncias
abaixo é a unica que NAO contribui para o bom
desempenho destas atividades?

a) Passividade.

b) Capacidade de trabalhar em equipe.

c) Objetividade.

d) Etica profissional.

e) Organizacgao.

23. Para se promover a construgdo de um bom
ambiente de trabalho, no qual as informacdes
sejam passadas de maneira eficiente e clara, e no
qual seja sempre realizado um bom atendimento
ao contribuinte, € importante que o servidor publico
apresente:

a) Etica e comprometimento.

b) Trabalho em equipe e objetividade.

c) Respeito e assertividade.

d) Honestidade e responsabilidade.

e) Todas as alternativas anteriores.

24. Extremamente importante  atualmente,
€ uma habilidade

que representa a capacidade de interagir de forma

produtiva, democratica e organizada com outros

membros da organizagdo no exercicio de sua

funcdo. O termo que preenche corretamente a

lacuna acima é:

a) o sigilo profissional

b) a centralizagao do poder

c) a liderancga autocratica

d) o trabalho em equipe

e) a individualidade




25. Muito usado/a em reparticbes publicas,
corresponde ao conjunto
das informacdes, decisbes, normas e regras
definidas a partir de um ato oficial. O termo que
preenche corretamente a lacuna acima é:

a) a expedicao

b) a comunicagao externa

C) a comunicagao interna

d) a correspondéncia

e) o protocolo

26. Entende-se como todo
documento utilizado para a obtengcdo de um bem,
direito, ou declaracédo de uma autoridade publica. O
termo que completa corretamente a lacuna acima é:
a) Expedicao.

b) Requerimento.

c¢) Protocolo do Estado.

d) Canal de comunicacgéo.

e) Protocolo.

27. Recebe o nome de Comunicagao Interna o
conjunto de processos envolvidos na transmissao
e recepcao de informacdes dentro da empresa.
Neste processo, cartas e documentos, meios pelos
quais a comunicacao ¢é feita e é transmitida entre
locutores e interlocutores, recebem o nome de:

a) Transmissores.

b) Cédigos empresariais.

c) Receptores.

d) Canais de comunicagao.

e) Canais externos.

28. Nas organizagbes publicas e privadas, o
conjunto de normas éticas que forma a consciéncia
do profissional e representa imperativos de sua
conduta recebe 0 nome de:

a) Gestao de arquivos.

b) Sigilo profissional.

c) Comunicagao organizacional.

d) Etica profissional.

e) Gestdo de documentos.

29. O bom relacionamento com colegas de setor
e no atendimento ao publico depende muito de
habilidades comportamentais, que sédo posturas e
comportamentos positivos importantes em qualquer
tipo de relagdo humana. Dentre as caracteristicas
abaixo, a unica que nao pode ser considerada um
comportamento positivo no ambiente de trabalho é:
a) Respeito as Normas.

b) Trabalho em Equipe.

c¢) Organizacao.

d) Responsabilidade.

e) Individualismo.

30. O plano de melhorias é um procedimento usado
para analisar um determinado ambiente, detectar
problemas e pontos positivos, para entdo elaborar
formas de potencializar pontos positivos e amenizar
os negativos. Normalmente, ele é dividido em trés
fases: Diagndstico, Analise estratégica e Analise
operacional. Afase em que ocorre a OBSERVACAO
SISTEMATICA da realidade que sera trabalhada
recebe o nome de:

a) Diagndstico.

b) Analise estratégica.

c) Analise operacional.

d) Ela ndo ocorre em nenhum dos processos
descritos acima.

e) Ela ocorre nas duas ultimas fases.

31. A obtencdo de um maior grau de organizagao,
produtividade, qualidade e eficiéncia sdo beneficios
adquiridos quando se aplica um processo de:

a) Comunicagao externa.

b) Segregacgao organizacional.

c) Gestao e Planejamento de atividades.

d) Sigilo profissional.

e) Comunicagao interna.

32. Na Gestao e Planejamento de atividades
aplicados a um programa de qualidade total, o
gestor pode trabalhar diversos fatores mas, ao
mesmo tempo, focar-se em uma abordagem que
priorize aquilo que ele considera mais importante.
Neste contexto, a abordagem mais apropriada para
melhorar o atendimento ao contribuinte é aquela
focada:

a) No produto da empresa.

b) No usuario da empresa.

¢) Na producao da empresa.

d) No valor de empresa.

e) No gestor da empresa.

33. Em canais de comunicagao oficiais, a sigla
V.S.a é empregada com frequéncia e representa a
abreviagao de:

a) Vossa Santidade.

b) Vossa Alteza.

¢) Vossa Senhoria.

d) Vossa Eminéncia.

e) Vossa Magnificéncia.

34. Em canais de correspondéncia oficial, a sigla
V.Mag.a pode ser utilizada corretamente apenas
quando o tipo de correspondéncia esta destinado
especificamente a:



a) Senadores.

b) Presidentes.
¢) Reitores.

d) Embaixadores.
e) Papas.

35. O pronome de tratamento utilizado para se
dirigir a vereadores, chefes, secretarios e diretores
de autarquias em comunicacgao oficial é:

a) Vossa Senhoria.

b) Vossa Exceléncia.

¢) Vossa Eminéncia.

d) Vossa Santidade.

e) Vossa Reverendissima.

36. Entre as principais razdes pelas quais a gestao
de documentos é fundamental em uma reparticao
publica, pode-se destacar:

a) A obtencao de um sistema de identificagao.

b) A padronizagdo dos métodos de arquivamento.
¢) Uma maior agilidade nas consultas aos
documentos.

d) Um maior grau de organizagao, e, portanto,
economia de tempo.

e) Todas as alternativas anteriores.

37. O método de
arquivamento é utilizado sempre que ha uma
necessidade de se ordenar a documentagao
existente conforme a divisao geografica da
reparticdo, 6rgado ou instituicado. O termo que
preenche corretamente a lacuna acima é:

a) Geografico.

b) Numérico.

c¢) Especifico.

d) Alfabético.

e) Gerencial.

38. Conforme a terminologia empregada em
sistemas e métodos de arquivamento, todos
os arquivos que estdo em uso CORRENTE e
CONSTANTE sao denominados:

a) Arquivo morto.

b) Arquivo organizacional.

¢) Arquivo inativo.

d) Arquivo institucional.

€) Arquivo ativo.

39. Em sistemas e métodos de arquivamento,
arquivos PERMANENTEMENTE fora de uso
recebem o nome de:

a) Arquivo morto.

b) Arquivo organizacional.

¢) Arquivo inativo.

d) Arquivo institucional.

e) Arquivo ativo.

40. Agestao de arquivos oferece diversos beneficios
a uma instituicdo publica. Dentro os fatores abaixo,
o unico que NAO representa um beneficio da gestdo
de arquivos é:

a) A geracao de duplicidade de documentos e
arquivos.

b) A preservacdo de documentos e informacdes
importantes.

c) A otimizagdo do processo de busca por
informacoes.

d) A redugdo no acumulo desnecessario de dados
digitais ou em papel.

e) A reducao no tempo necessario para encontrar
arquivos e documentos.

41. Em instituicdes publicas, a
representa um
instrumento eficiente para garantir padronizacao,
controle e organizagdo de processos e pessoas,
mesmo que, por vezes, possa tornar um
trabalho mais lento. A lacuna acima é preenchida
corretamente pelo termo:

a) inovacgao.

b) burocracia.

c) ética profissional.

d) ergonomia.

e) autonomia.

42. A € um principio
fundamental em reparticdbes publicas porque
representa a ordenagdo continua de cargos,
organizando-os em ordem de importancia e
autoridade, de modo que todos os servidores
saibam a quem devem obediéncia direta. O termo
que preenche corretamente a lacuna acima é:

a) gestao de arquivos.

b) ética profissional.

c) hierarquia.

d) gestao de documentos.

e) improbidade.

43. Em organizagoes publicas,
sao muito utilizados,

uma vez que representam visualmente a estrutura

organizacional de um setor ou da prépria

organizagao. O principal propésito deste modelo

estrutural € apresentar a hierarquizacdo e as

relacbes de poder/obediéncia entre os diferentes

setores da organizacgdo. A lacuna acima pode ser

corretamente preenchida pelo termo:

a) organogramas.

b) oficios.

c) documentos.

d) arquivos.

e) editais.




44. O Estatuto detalhado pela Lei Municipal 525, de
25 de marco de 2004, diz respeito especificamente
aos Servidores Publicos:

a) estaduais.

b) federais.

c) da fazenda.

d) regionais.

€) municipais.

45. A Lei n® 525/2004 dispde sobre o Estatuto que
se aplica a servidores:

a) do Poder Legislativo.

b) do Poder Executivo.

c) ocupantes de cargos efetivos.

d) ocupantes de cargos em comissao.

e) Todas as alternativas anteriores.

46. A Lei n® 525/2004 estabelece entre os requisitos
basicos para a nomeagao em cargo publico todos
os itens abaixo, EXCETO:

a) nacionalidade brasileira e aos estrangeiros, os
requisitos na forma da Lei, conforme a Constituicao
Federal.

b) gozo dos direitos politicos.

c) a quitagdo com as obrigacbes militares e
eleitorais.

d) nivel de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo.

e) idade minima de 21 anos.

47. A Lei Complementar n° 15/2005 dispde
basicamente sobre a reestruturacao:

a) das Normas de Vigilancia Sanitaria.

b) das Atribuicbes dos cargos de confianca.

c) dos Termos de Contratagdo de novos servidores.
d) do Regime Préprio de Previdéncia.

e) do Programa de Beneficios dos servidores.

48. A Lei Complementar n° 15/2005 compreende os
seguintes beneficios, EXCETO aposentadoria:

a) por invalidez.

b) por reclusao.

¢) compulsoria.

d) por idade e tempo de contribuicao.

e) por idade.

49. Reparticbes publicas normalmente utilizam
, que sao espagos
responsaveis pela centralizagdo de documentos
e disseminacdo de informacbes. O termo que
preenche corretamente a lacuna é:

a) Centros de Documentacao

b) Organogramas

c) Centros Burocraticos

d) Planos de Carreira

e) Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

50. Em relagdo a caracterizacdo dos documentos
quanto ao género, os manuscritos, datilografados,
digitados ou impressos sao considerados
documentos:

a) iconograficos.

b) cartograficos.

c) textuais.

d) filmograficos.

€) sonoros.

GABARITO
PREENCHA SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

Divulgagéo do Gabarito Preliminar as 17 horas do dia 05/06/2017.



