iy

MUNICIPIO DE GUARAPUAVA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
COMISSAO ORGANIZADORA DE CONCURSOS PUBLICOS MUNICIPAIS

EDITAL DE RETIFICACAO N° 01 DO EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 01/2011

SUMULA: Dispée sobre a inclusio do
conteudo programdtico para o cargo de
Telefonista do Concurso Publico Municipal

de n° 01/2011, e da outras providencias.

MARCEL SCORSIM FRACARO, Presidente da Comissdo Organizadora de Concursos
Publicos Municipais — COCPM, conforme Portaria n.° 035/2011, do municipio de Guarapuava,

Estado do Parana, no uso de suas atribui¢des legais, resolve:

TORNAR PUBLICO

a inclusdo do contetido programatico para o cargo de Telefonista como segue:

CARGO: TELEFONISTA

PORTUGUES:

Ortografia (escrita correta das palavras). Divisdo silabica. Pontuagdo. Acentuagdo Grafica.
Flexdo do substantivo (género — masculino e feminino, Numero — singular e plural) e
Interpretacao de Texto.

MATEMATICA:

Operagdes com numeros inteiros, fracionarios e decimais. Sistema legal de unidades de medidas
brasileira. Perimetro e area das principais figuras geométricas planas. Regra de trés simples.
Porcentagem e juros simples.

CONHECIMENTOS GERAIS

Atualidades e Aspectos Politicos: Pais, Estado do Parana e Municipio de Guarapuava; Historia e
Geografia do Pais, Estado do Parand e Municipio de Guarapuava.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

Nogodes basicas de higiene: pessoal, ambiental, de utensilios e equipamentos. Nogdes de
seguranca do trabalho: acidentes do trabalho, conceitos, causas e prevengdo; Desenvolvimento
de atividades relacionadas com a execu¢do do servigo de telefonista de acordo com as
atribui¢des do cargo; Nocgdes basicas de informatica; Nogdes basicas de atendimento ao publico;
Boas Maneiras; Organizagao do local de trabalho.

Guarapuava, 10 de marco de 2011.

MARCEL SCORSIM FRACARO
Presidente da COCPM



